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PÚBLICA 

POLÍTICA DE COOKIES  

 

Para ofrecer la mejor experiencia virtual a sus clientes y visitantes del sitio web, Tecto 

puede utilizar las cookies de manera responsable, clara y respetuosa con sus usuarios, 

como se describe a continuación. 

 

Se pueden realizar cambios y actualizaciones en esta Política de Cookies, según la 

necesidad y evaluación de Tecto. Por ello, recomendamos que los usuarios consulten esta 

página regularmente. 

 

1. ¿Qué es una cookie? 

 

Las "cookies" son pequeños archivos de texto que almacenan información sobre tus 

interacciones con una página web, y pueden almacenarse temporal o permanentemente 

en el disco duro de tu dispositivo. Actúan como un repositorio de tu información de 

navegación. 

 

Las cookies juegan un papel importante, ya que permiten a Tecto entender mejor tus 

preferencias de navegación, aportando más comodidad y agilidad en tu experiencia.  

 

La web de Tecto ("Plataforma") utiliza cookies para distinguirte de otros usuarios, lo que 

nos ayuda a ofrecerte una buena experiencia al navegar por nuestra Plataforma y a 

mejorarla. Estas cookies son esenciales para una navegación personalizada y eficaz por 

internet. 

 

Es relevante mencionar que las cookies no tienen acceso a la información de tu teléfono 

móvil o ordenador. Solo registran actividades y datos generados por tu navegación por 

internet y tienen una fecha de caducidad que varía según el tipo de cookie. 

 

Al seguir navegando, aceptas el uso de cookies. 

 

2. ¿Por qué usamos cookies? 

 

Nosotros y nuestros socios usamos diferentes tipos de cookies para diversos fines. 

 

R. Cookies que no requieren el consentimiento del usuario:  

 

• Cookies estrictamente necesarias: Son cookies esenciales para el funcionamiento 

de nuestra Plataforma.  

 

• Cookies analíticas y de rendimiento: Estas nos permiten identificar y contar el 

número de visitantes, así como observar cómo los usuarios navegan por la 

Plataforma Tecto durante su uso. Esto nos ayuda, por ejemplo, a mejorar el 

rendimiento de la Plataforma, asegurando que los usuarios puedan encontrar 

fácilmente lo que buscan. 

 

B. Cookies que requieren el consentimiento del usuario: 
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• Cookies de funcionalidad: Estas permiten almacenar tus preferencias y recordar tus 

configuraciones, haciendo que tu navegación sea más cómoda y eficiente. 

 

3. ¿Cómo rechazar o eliminar cookies? 

 

La aceptación de una cookie depende fundamentalmente de los deseos del usuario, que 

pueden cambiar en cualquier momento y de forma gratuita. Si has consentido el 

almacenamiento de cookies en tu dispositivo al acceder a la Plataforma, las cookies 

presentes en las páginas y contenidos visitados pueden almacenarse temporalmente en un 

espacio específico de tu dispositivo accediendo a la Plataforma. 

 

Existe un configurador de gestión de cookies para que puedas controlar las 

cookies utilizadas y/o almacenadas en la Plataforma. En cualquier momento, puedes 

modificar la configuración del navegador que estás utilizando. 

 

En cualquier momento puedes usar la configuración de tu navegador preferida para 

desactivar o eliminar cookies. Para más información sobre cómo gestionar las cookies 

directamente en tu navegador, te recomendamos que consultes los enlaces que aparecen 

a continuación: 

 

• Internet Explorer  

• Mozilla Firefox  

• Google/Chrome  

• Safari  

 

Por favor, ten en cuenta: Ten en cuenta que tus preferencias se basan en cookies. Si 

elimina todas las cookies almacenadas en su dispositivo a través de su navegador, Tecto 

y sus socios no serán conscientes de su negativa y, en consecuencia, se le pedirá 

nuevamente que indique sus preferencias respecto a las cookies. 

 

Bloquear completamente tus cookies a través de navegadores o bloqueadores de anuncios 

(incluidas las necesarias para que el sitio web funcione) puede causar problemas, como la 

imposibilidad de acceder a ciertas páginas del sitio web o a tu área de clientes de forma 

segura. 

 

4. ¿Dudas? 

 

Si tiene alguna pregunta o problema relacionado con sus datos personales, por favor 

contacte con la DPO, María Cecília Oliveira Gomes, a través del canal de Protección de 

Datos: pp-privacidadevtal@vtal.com.  

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
mailto:pp-privacidadevtal@vtal.com

